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La memòria traumàtica

▪ Consideracions rellevants:

• No és el mateix l’exactitud que la credibilitat.

• No és el mateix oblidar que no recordar.

• Que no es produeixi la recuperació d’un determinat contingut es pot entendre

com un mecanisme d’afrontament.

• L’encapsulació d’un record, total o parcialment, pot ser un mecanisme de

protecció de l’estabilitat psicoemocional de la persona víctima.

• L’aparició de la dissociació com a mecanisme d’afrontament davant la situació

abusiva condiciona directament la fase de codificació de la memòria.

• La recuperació d’un record amb el pas del temps es torna plausible si aquest

“oblit” ha estat motivat com a mecanisme d’afrontament.

DR. SERGIO MORA

1

2

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


30/5/2023

2

La memòria traumàtica

▪ Entendre el procés de memòria en una situació de victimització requereix d’una

perspectiva amplia:
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Aspectes clau

▪ Davant d’un relat de victimització cal prioritzar/atendre:

• Transmetre comprensió i sensibilitat, però sense caure en paternalisme i

condescendència.

• Escoltar i mostrar disponibilitat és més important que demanar detalls i

explicacions.

• No generar interferències explícites en el procés de significació i integració de

la experiència de victimització.

• El benestar de la persona que ha estat víctima per sobre de qualsevol altre

procediment.

• La presència o no de malestar emocional no constitueix una condició

necessària per atorgar credibilitat.
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Aspectes clau

▪ Davant d’un relat de victimització cal prioritzar/atendre:

• No existeix un relat idealment exacte sobre un procés de victimització.

• Entendre el rol que s’assumeix en l’atenció a la persona víctima.

• Conèixer les obligacions i responsabilitats d’acord a la legislació vigent en relació

a la protecció integral a la infància.

• Defugir de qualsevol tipus d’estigmatització i/o estereotip sobre la persona

que ha estat víctima.

• Tenir present que la bona fe no garanteix una bona escolta.
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Moltes gràcies per la vostra atenció
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